Приложение 3        
к приказу министра     
внутренних дел       
Республики Казахстан    
от 24 апреля 2015 года № 394 
Стандарт государственной услуги «Регистрация (учетная)
аварийно-спасательных служб и формирований»
1. Общие положения
[bookmark: z52][bookmark: z53]      1. Государственная услуга «Регистрация (учетная) аварийно-спасательных служб и формирований» (далее - государственная услуга).
      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством внутренних дел Республики Казахстан (далее - Министерство).
      3. Государственная услуга оказывается территориальными подразделениями Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства (далее - услугодатель).
      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через канцелярию услугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги
[bookmark: z56][bookmark: z57][bookmark: z58][bookmark: z59][bookmark: z60]      4. Срок оказания государственной услуги:
      1) с момента сдачи пакета документов услугодателю - 1 (один) календарный день;
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугодателю - 15 (пятнадцать) минут;
      3) максимально допустимое время обслуживания услугодателем - 15 (пятнадцать) минут.
      5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
      6. Результат оказания государственной услуги - регистрация аварийно-спасательных служб и формирований.
      Форма представления результата оказания государственной услуги: бумажная.
      7. Государственная услуга оказывается бесплатно юридическим лицам (далее - услугополучатель).
      8. График работы услугодателя - с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 часов, перерыв на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.
      Прием заявления и выдача результата оказания государственных услуг осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.
      Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности) к услугодателю:
      1) заявление в форме бумажного документа, согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
      2) копия свидетельства на право ведения определенного вида или видов аварийно-спасательных работ.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам
оказания государственных услуг
[bookmark: z63]      10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги, на имя руководителя Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства (далее - Комитет) по адресу: 010000, город Астана, улица Орынбор 8, здание «Дом Министерств», подъезд № 2, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город Астана, проспект Тауелсіздік, 1.
      Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярии услугодателя, Комитета или Министерства.
      Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя или Комитета, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.
      В жалобе услугополучателя указывается его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Жалоба подписывается услугополучателем.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Комитета подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.
      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.
      11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
4. Иные требования с учетом особенностей оказания
государственной услуги
[bookmark: z66]      12. Адреса мест оказания государственных услуг размещены на интернет-ресурсах:
      1) услугодателя;
      2) Комитета: www.emer.kz, раздел «Комитет», раздел «О Комитете», раздел «Территориальные подразделения», вкладка «Контакты»;
      3) Министерства: www.mvd.kz, баннер «Структурные подразделения МВД РК», раздел «Комитет по чрезвычайным ситуациям», раздел «Комитет», раздел «О Комитете», раздел «Территориальные подразделения», вкладка «Контакты».
      13. Контактный телефон канцелярии услугодателя размещен на
интернет-ресурсах услугодателя, Комитета и Министерства.

Приложение         
к стандарту государственной 
услуги «Регистрация (учетная)
аварийно-спасательных    
служб и формирований»   
Руководителю (начальнику)    
Департамента по чрезвычайным   
ситуациям (указывается область или
города республиканского значения)
КЧС МВД Республики Казахстан  
г-ну ________________________
                                              Заявление
                     на регистрацию (учетная) аварийно-спасательных
                                       служб и формирований
      _______________________________________________________________
                              (наименование организации)
руководствуясь подпунктом 33) пункта 1 статьи 12 Закона Республики
Казахстан от 11 апреля 2014 года «О гражданской защите» просит Вас
зарегистрировать аварийно-спасательную службу (формирование)
__________________________________________________________________
                       (наименование организации)
      Приложение: копия свидетельства на право ведения определенного
вида или видов аварийно-спасательных работ.
____________________________     __________________________
(должность услугополучателя)     (подпись услугополучателя)

