	 
	Приложение 2
к приказу министра
внутренних дел
Республики Казахстан
от 24 апреля 2015 года № 394 


       Сноска. Стандарт в редакции приказа Министра внутренних дел РК от 10.04.2017 № 259 (вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня со дня его первого официального опубликования).
[bookmark: z29] Стандарт государственной услуги  "Аттестация субъектов, осуществляющих деятельность по проведению спасательных работ при ликвидации чрезвычайных ситуаций"
[bookmark: z161] Глава 1. Общие положения
[bookmark: z162]      1. Государственная услуга "Аттестация субъектов, осуществляющих деятельность по проведению спасательных работ при ликвидации чрезвычайных ситуаций" (далее – государственная услуга).
[bookmark: z163]      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством внутренних дел Республики Казахстан (далее - Министерство).
[bookmark: z164]       3.Государственная услуга оказывается территориальными подразделениями Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства. 
[bookmark: z165]      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация).
[bookmark: z166] Глава 2. Порядок оказания государственной услуги
[bookmark: z167]      4. Срок оказания государственной услуги:
[bookmark: z168]      1) с момента сдачи документов в Государственную корпорацию - 15 (пятнадцать) календарных дней;
[bookmark: z169]       День приема не входит в срок оказания государственной услуги. 
[bookmark: z170]      В случаях представления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренного пунктом 9 настоящего стандарта, и (или) документов с истекшем сроком действия, работником Государственной корпорации выдается расписка об отказе приема заявления.
[bookmark: z171]      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов  - 15 (пятнадцать) минут;
[bookmark: z172]      3) максимально допустимое время обслуживания – 20 минут.
[bookmark: z173]      5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
[bookmark: z174]      6. Результат оказания государственной услуги – свидетельство на право ведения определенного вида или видов аварийно-спасательных работ.
[bookmark: z175]      Форма представления результата оказания государственной услуги: бумажная.
[bookmark: z176]      7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель).
[bookmark: z177]       8. График работы Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9-00 до 20-00 часов без перерыва на обед, за исключением воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 
[bookmark: z178]      Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке "электронной очереди" без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством веб-портала "электронного правительства" (далее - портал).
[bookmark: z179]       9. Для первичной аттестации аварийно-спасательных служб (далее – АСС) и формирования в Государственную корпорацию услугополучатели (либо его представителя по доверенности) представляют: 
[bookmark: z180]      1) заявление на проведение аттестации или переаттестации по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
[bookmark: z181]      2) копию устава или положения АСС и формирования (при наличии);
[bookmark: z182]      3) штатную численность, структуруАСС и формирования;
[bookmark: z183]      4) копии удостоверений и книжек спасателей (при наличии), непосредственно привлекаемых к аварийно-спасательным и неотложным работам;
[bookmark: z184]       5) копии свидетельств о регистрации транспортных средств по форме согласно приказу Министра внутренних дел Республики Казахстан от 8 декабря 2014 года № 874 "Об утверждении форм и образцов бланков водительского удостоверения и свидетельства о регистрации транспортного средства" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 10064);
[bookmark: z185]       6) копии диагностических карт технического осмотра по форме, согласно приказу и.о. Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 329 "Об утверждении Правил организации и проведения обязательного технического осмотра механических транспортных средств и прицепов к ним, периодичности прохождения обязательного технического осмотра механических транспортных средств и прицепов к ним" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 11333);
[bookmark: z186]      7) копии актов испытаний в произвольной форме (для оборудования);
[bookmark: z187]      8) копии документов о наличии учебно-материальной базы (наличие специальных классов, их оснащение, схема учебного городка, места их размещения);
[bookmark: z188]      9) выписки из приказов о назначении работников;
[bookmark: z189]       10) медицинские справки работников формы 086/У по форме согласно приказу и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 "Об утверждении форм первичной медицинской документации организаций здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 6697);
[bookmark: z190]      11) справки работников из психоневрологического и наркологического диспансеров;
[bookmark: z191]      12) копии документов об образовании работников АСС (документы об образовании, выданные зарубежными организациями образования, признаются в соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан "Об образовании");
[bookmark: z192]       13) копии сертификатов о прохождении подготовки или переподготовки в сфере гражданской защиты по форме, согласно приказу Министра внутренних дел Республики Казахстан от 20 октября 2015 года № 857 "Об установлении сертификата единого образца о прохождении подготовки или переподготовки в сфере гражданской защиты" (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 12292) или свидетельств об окончании курсов обучения по специальной подготовке специалистов негосударственных противопожарных служб по форме, согласно приказу Министра внутренних дел Республики Казахстан от 24 января 2015 года № 48 "Об утверждении Программы курсов обучения по специальной подготовке специалистов негосударственных противопожарных служб, а также образца свидетельства об их окончании" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 10382);
[bookmark: z193]       14) копии водительских удостоверений по форме согласно приказу Министра внутренних дел Республики Казахстан от 8 декабря 2014 года № 874 "Об утверждении форм и образцов бланков водительского удостоверения и свидетельства о регистрации транспортного средства" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 10064) (для водителей).
[bookmark: z194]       Для периодической, внеочередной аттестации и переаттестации АСС и формирования в Государственную корпорацию услугополучатель (либо его представитель по доверенности) представляет документы, указанные в пункте 9 настоящего стандарта, в том числе план обслуживаемого объекта (для объектовых профессиональных АСС и формирований). 
[bookmark: z195]      Для первичной аттестации спасателей граждане в Государственную корпорацию представляют:
[bookmark: z196]      1) заявление в произвольной форме;
[bookmark: z197]       2) медицинские справки работников формы 086/У по форме, согласно приказу и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 "Об утверждении форм первичной медицинской документации организаций здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 6697);
[bookmark: z198]       3) копии сертификатов о прохождении подготовки или переподготовки в сфере гражданской защиты или свидетельств об окончании курсов обучения по специальной подготовке специалистов негосударственных противопожарных служб по форме, согласно приказу Министра внутренних дел Республики Казахстан от 24 января 2015 года № 48 "Об утверждении Программы курсов обучения по специальной подготовке специалистов негосударственных противопожарных служб, а также образца свидетельства об их окончании" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 10382);
[bookmark: z199]      4) фотографии размером 3 х 4 сантиметров в количестве двух штук.
[bookmark: z200]      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.
[bookmark: z201]      Выдача готовых документов через Государственную корпорацию осуществляется на основании расписки о приеме соответствующих документов, при предъявлении документа, удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности).
[bookmark: z202]      10. Основания для отказа в оказании государственной услуги:
[bookmark: z203]      1) установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;
[bookmark: z204]       2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов и объектов, необходимых для оказания государственной услуги квалификационным требованиям, предъявляемым к аварийно-спасательным службам и формированиям, утвержденным приказом Министра внутренних дел Республики Казахстан от 15 января 2015 года № 21 (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 10261).
[bookmark: z205]      3) в отношении услугополучателя имеется вступившее в законную силу решение (приговор) суда о запрещении деятельности или отдельных видов деятельности, требующих получения определенной государственной услуги.
[bookmark: z206] Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг
[bookmark: z207]      11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг.
[bookmark: z208]      Жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства www.emer.kz, либо на имя руководителя Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства по адресу: 010000, город Астана, проспект Мәңгілік ел, дом 8, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город Астана, проспект Тәуелсіздік, 1.
[bookmark: z209]      Жалоба подается в письменной форме по почте, посредством веб-портала "электронного правительства" либо нарочно через канцелярию услугодателя.
[bookmark: z210]       В жалобе физического лица указывается его фамилия, имя, отчество (при его наличии), почтовый адрес, контактный телефон. 
[bookmark: z211]      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и посредством почтовой связи является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы и в сопроводительном письме к жалобе).
[bookmark: z212]      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону Единого контакт-центра1414, 8 800 080 7777.
[bookmark: z213]      При отправке жалобы через портал услугополучателю из "личного кабинета" доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).
[bookmark: z214]      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогуполучателю по почте, посредством веб-портала "электронного правительства" либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или в Государственной корпорации.
[bookmark: z215]      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
[bookmark: z216]      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: z217]      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
[bookmark: z218] Глава 4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
[bookmark: z219]      13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства www.emer.kz, а также на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.goscorp.kz.
[bookmark: z220]      14. Контактный телефон канцелярии услугодателя размещен на интернет-ресурсах услугодателя, Комитета и Министерства.
	 
	Приложение
к стандарту
государственной услуги
"Аттестация субъектов,
осуществляющих деятельность
по проведению спасательных
работ при ликвидации
чрезвычайных ситуаций"

	 
	Форма

	 
	Начальнику Департамента по
чрезвычайным ситуациям
(указывается область или города
республиканского значения)
КЧС МВД
Республики Казахстан
____________________________
Ф.И.О. (при его наличии)начальника 


[bookmark: z226]                                Заявление
[bookmark: z227]      на проведение _____________________________________ аттестации или переаттестации
                   (указывается вид аттестации)
[bookmark: z229]      ________________________________________________________________________________
                               (наименование организации)
[bookmark: z231]      руководствуясь пунктом 2 статьи 27 Закона Республики Казахстан от 11 апреля 2014 года
"О гражданской защите" просит Вас рассмотреть прилагаемый перечень документов и
провести аттестацию или переаттестацию
[bookmark: z232]      ________________________________________________________________________________
                         (наименование организации)
[bookmark: z234]      для получения свидетельства на право ведения _________________________________ работ.
                                           (вид аварийно-спасательных работ)
[bookmark: z235]      ________________________________________________________________________________
                   (должность руководителя организации) (подпись)
[bookmark: z237]      _____________________
                     (дата)


	 
	Приложение 3
к приказу министра
внутренних дел
Республики Казахстан
от 24 апреля 2015 года № 394 


[bookmark: z49] Стандарт государственной услуги "Регистрация (учетная)
аварийно-спасательных служб и формирований"
1. Общие положения
[bookmark: z51]      1. Государственная услуга "Регистрация (учетная) аварийно-спасательных служб и формирований" (далее - государственная услуга).
[bookmark: z52]      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством внутренних дел Республики Казахстан (далее - Министерство).
[bookmark: z53]       3. Государственная услуга оказывается территориальными подразделениями Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства (далее – государственная услуга). 
      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация).
      Сноска. Пункт 3 в редакции приказа Министра внутренних дел РК от 10.04.2017 № 259 (вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня со дня его первого официального опубликования).


[bookmark: z54] 2. Порядок оказания государственной услуги
[bookmark: z55]       4. Срок оказания государственной услуги: 
       1) с момента сдачи документов в Государственную корпорацию – 1 (один) рабочий день. 
       День приема не входит в срок оказания государственной услуги. 
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов - 15 (пятнадцать) минут;
      3) максимально допустимое время обслуживания – 20 минут.
      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа Министра внутренних дел РК от 10.04.2017 № 259 (вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня со дня его первого официального опубликования).

[bookmark: z56]      5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
[bookmark: z57]       6. Результат оказания государственной услуги - регистрация аварийно-спасательных служб и формирований.
      Форма представления результата оказания государственной услуги: бумажная.
[bookmark: z58]      7. Государственная услуга оказывается бесплатно юридическим лицам (далее - услугополучатель).
[bookmark: z59]       8. График работы Государственной корпорации - с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9-00 до 20-00 часов без перерыва на обед, за исключением воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 
      Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке "электронной очереди" без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала.
      Сноска. Пункт 8 в редакции приказа Министра внутренних дел РК от 10.04.2017 № 259 (вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня со дня его первого официального опубликования).

[bookmark: z60]      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности) в Государственную корпорацию:
      1) заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
      2) копия свидетельства на право ведения определенного вида или видов аварийно-спасательных работ.
      Сноска. Пункт 9 в редакции приказа Министра внутренних дел РК от 10.04.2017 № 259 (вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня со дня его первого официального опубликования).


[bookmark: z61] 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам
оказания государственных услуг
[bookmark: z62]      10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг.
[bookmark: z90]      Жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства www.emer.kz., либо на имя руководителя Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства по адресу: 010000, город Астана, проспект Мәнгілік ел, дом 8, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город Астана, проспект Тәуелсіздік, 1.
[bookmark: z91]      Жалоба подается в письменной форме по почте, посредством веб-портала "электронного правительства" либо нарочно через канцелярию услугодателя.
[bookmark: z92]       В жалобе физического лица указывается его фамилия, имя, отчество (при его наличии), почтовый адрес, контактный телефон. 
[bookmark: z93]      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и посредством почтовой связи является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы и сопроводительном письме к жалобе).
[bookmark: z94]      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону Единого контакт-центра 1414, 8 800 080 7777.
[bookmark: z95]      При отправке жалобы через портал услугополучателю из "личного кабинета" доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).
[bookmark: z96]      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогуполучателю по почте, посредством веб-портала "электронного правительства" либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или в Государственной корпорации.
[bookmark: z97]      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
      Сноска. Пункт 10 в редакции приказа Министра внутренних дел РК от 10.04.2017 № 259 (вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня со дня его первого официального опубликования).

[bookmark: z63]       11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
[bookmark: z64] 4. Иные требования с учетом особенностей оказания
государственной услуги
[bookmark: z65]      12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства www.emer.kz, а также на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.goscorp.kz.".
      Сноска. Пункт 12 в редакции приказа Министра внутренних дел РК от 10.04.2017 № 259 (вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня со дня его первого официального опубликования).

[bookmark: z66]      13. Контактный телефон канцелярии услугодателя размещен на
      интернет-ресурсах услугодателя, Комитета и Министерства.
	 
	Приложение
к стандарту государственной
услуги "Регистрация (учетная)
аварийно-спасательных
служб и формирований"


       Руководителю (начальнику)    
       Департамента по чрезвычайным   
      ситуациям (указывается область или
      города республиканского значения)
       КЧС МВД Республики Казахстан  
      г-ну ________________________
[bookmark: _GoBack]Заявление
                            на регистрацию (учетная) аварийно-спасательных
      служб и формирований
      _______________________________________________________________
      (наименование организации)
       руководствуясь подпунктом 33) пункта 1 статьи 12 Закона Республики
      Казахстан от 11 апреля 2014 года "О гражданской защите" просит Вас
      зарегистрировать аварийно-спасательную службу (формирование)
      __________________________________________________________________
      (наименование организации)
      Приложение: копия свидетельства на право ведения определенного
      вида или видов аварийно-спасательных работ.
      ____________________________     __________________________
      (должность услугополучателя)     (подпись услугополучателя)

